Smlouva o poskytovani sluzby IP SIM

Smluvni strany

Ales Polak s.r.o.

1CO: 223 59 753

DIC: CZ22359753

se sidlem: Cehovice 201, 79821 Cehovice, Ceska republika
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné,
spisova znacka C 142602

zastoupena: AleSem Poldkem, jednatelem spolecnosti

(déle jen jako , Poskytovatel")

Vodarne a kanalizacie Stupava, s. r. o.

1€0: 50 107 461

IC DPH: SK2120187817

se sidlem: Devinska cesta 30, 900 31 Stupava, Slovenska republika

zastoupen: Michalem Polakovi¢em, jednatelem spole¢nosti

(déle jen jako ,UZivatel")

dnesniho dne uzavfely tuto smlouvu (dédle jen ,Smlouva™).

Preambule

[ate: Potak

Poskytovatel je distributorem komunikdtord LXmini, LX2NB, LX-30, PX200N a EPX400 a
monitorovaciho snimace ActiveTrack 4G (déle jen “ZaFizeni”), které nabizi UzZivateli.

Uzivatel md zdjem zprovoznit komunikaci ze Zafizeni a mit tim moZnost pfjmu dat z
pfipojenych Zafizeni do vlastniho monitorovaciho software. Za timto Ucelem chce

vyuZivat sluzbu IP SIM dale urcené touto Smlouvou.

Obé dvé smluvni strany vyjadFuji podpisem této smlouvy svij zdjem o dlouhotrvajici a

navzajem prospésnou spolupraci.

I. Predmét Smlouvy

1.1. Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat UZivateli sluzbu IP SIM
(dale jen ,Sluzbu“) dle dale uvedené specifikace a zavazek UZivatele za

poskytované Sluzby platit sjednanou cenu.
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Popis Sluzeb

IP SIM: sluzba vytvoreni datové konektivity Zafizeni distribuovanych
Poskytovatelem a to pomoci GPRS/LTE technologie. Sluzba nezahrnuje jiné
zpUsoby komunikace nez GPRS/LTE. GPRS/LTE komunikace je podporovéna vsemi
mobilnimi operatory v Ceské republice.

IP SIM s komunikatorem: sluzba vytvofeni datové konektivity na Zafizeni
zapUjéenych Poskytovatelem a to pomoci GPRS/LTE technologie. SluZba
nezahrnuje jiné zpUsoby komunikace nez GPRS/LTE. GPRS/LTE komunikace je
podporovana vSéemi mobilnimi operatory v Ceské republice.

Dalsi sluzby mohou byt pfidany pisemnym dodatkem této Smlouvy.

Kvalita sluzeb

Definice pojm{:

o SLEDOVANE OBDOBI1

DodrZovéni garantovanych parametrl je sledovano vidy v priibéhu jednoho
kalendafniho mésice. Vyhodnoceni parametri garantovanych ve Smiouvé
se provede v mésici nasledujicim po sledovaném obdobi.

o DOSTUPNOST SLUZBY

Dostupnost Sluzby je pomér doby, kdy byla UZivateli sluzba dostupna bez
poruch z dlvodu na strané Poskytovatele, k délce celého sledovaného
obdobi. Vyjadfuje se v procentech. Pokud porucha pfesahuje z jednoho do
nasledujiciho mésice, zapocitava se do parametru dostupnosti a maximaini
délky trvani poruchy v mésici, ve kterém byla ukonéena. Do doby poruchy
se pro vypocet garantovanych parametri nezapocitdva porucha na vnitinim
vedeni nebo na koncovém zafizeni, které neni ve spravé Poskytovatele
(napf. porucha internetového pfipojeni Uzivatele k siti internet), porucha
zplsobend vypadkem napéajeni, které nezajidfuje Poskytovatel, poruchy
zplisobené Uzivatelem nebo c¢innosti vykondvanou osobou UZivatelem
povéfenou, a doba vznikld &ekanim na provéfeni funké&nosti prostfedkd
Uzivatele delsi nez 30 minut.

o PORUCHA SLUZBY

Stav, kdy jeden nebo vice parametrl Sluzby jsou hordl neZ technické
parametry uvedené v technické specifikaci Sluzby nebo stav, kdy je provoz
Sluzby znemoZznén z ddvodd na strané Poskytovatele.

Uddlosti vySSi _moci - za poruchu ve smyslu Smlouvy se nepovaZuje
porucha zplsobend vy3&i moci, tj. Zivelnou pohromou (zaplavy, poZar,
zemétreseni, plosné vypadky rozvodu elektrické energie, apod.), valeénym
konfliktem nebo teroristickym Utokem a nebo jinymi podobnymi udalostmi,
je? nastaly nezdvisle na vili Poskytovatele a brani mu ve splnéni jeho
povinnosti, jestlize nelze rozumné predpoklddat, Zze by Poskytovatel tuto
prekazku nebo jeji nasledky odvratil nebo pfekonal. Pferudeni poskytovani
Sluzby zplsobené témito udalostmi nejsou povaZovany za poruchy na
strané Poskytovatele a nejsou zapoditdvéany ani do dostupnosti, ani do
délky poruchy.

Zacatek poruchy - ¢as ohlaseni poruchy opravnénym pracovnikem UZivatele
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provedeného stanovenym zplsobem dle Smlouvy.

Ukonceni poruchy - porucha je ukoncena zprovoznénim Sluzby, kterd byla
v poruse, tj. uvedenim do minimalné stejného technického stavu, ktery je
definovdn ve Smlouvé, a predanim opravnénému zastupci Uzivatele
k ovéreni.

o DOBA ODEzZVY

Doba mezi zac¢atkem poruchy a informovanim UZivatele o krocich vedoucich
k jejimu odstranéni a o pfedpokladané dobé jejiho ukondeni.

Kvalitativni uroven sluzby IP SIM

e Vzhledem k charakteru sluzby, kdy Poskytovatel nemiZe zajistit garanci kvality
sluzby ze strany operdtorl GSM siti, nelze stanovit dostupnost, maximaini
délku poruchy ani maximalni dobu odezvy sluzby IP SIM.

Podpora Sluzeb

¢ Poskytovatel je povinen neprodlené oznamit UZivateli prferudeni poskytovani
sluzby IP SIM (z divodu vypadku technologie/sit¢ na stran& mobilniho
operatora, a to nasledujicim zplsobem:
- Vypadek internetového pfipojeni formou e-mailu na adresu UZivatele

o UzZivatel je povinen poskytnout na vyzadani pracovnika Poskytovatele veskeré
pozadované informace tykajici se nahlasené chyby ¢i problému.

Cena a platebni podminky

Cena sluzeb:

e Aktivace IP SIM: jednorazova platba 0 K¢ bez DPH

e IP SIM: 3 EUR bez DPH/mésic, cena veskery GPRS/LTE datovy tok
realizovany mezi Zafizenim a monitorovacim software UZivatele.

e IP SIM s komunikatorem: 5 EUR bez DPH/mésic, cena veskery GPRS/LTE
datovy tok realizovany mezi Zafizenim a monitorovacim software UzZivatele.

Cena ptipadnych vicenéklad{:

o Datovy tok v pfipadé zneuziti SIM: 0,02 EUR bez DPH/1 kB
e Roamingové poplatky: dle aktudlnich sazeb operatora zvolené sité GSM

Poskytnuté sluzby a pripadné vicenadklady budou vyuUétovany fakturou se
splatnosti 14 dni od data vydani, a to do 10. dne mésice nasledujiciho po
Gétovaném mésici. Typ a polet poskytnutych sluzeb a vicendkladd v daném mésici
bude zjistén softwarovymi ndstroji Poskytovatele a seznam poskytnutych sluzeb a
rozpis vicendkladd bude povinnou soulasti vyuctovani. Dafiové doklady budou
dorudovany v elektronické podobé na email uctovnictvo@vak-stupava.sk

Povinnosti a zavazky smluvnich stran

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v co nejlepsi kvalité dle ¢lanku III.
Smlouvy a podle platnych pravnich pfedpis(.

Uzivatel se zavazuje nepouzivat Sluzby k jinym, nez ve Smilouvé uvedenym
Géeldm a pro jind, neZ ve Smlouvé uvedend podporovand Zafizeni. Poruseni této
povinnosti bude posouzeno jako zdvazné porudeni Smlouvy a miZe navic
vygenerovat vicenaklady k tizi UzZivatele.
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UzZivatel se zavazuje, Ze nebude zneuZivat sluzeb poskytovanych podle této
smlouvy k pFipojovani zdkaznik(Q jinych uZivateld vyuZivajicich sluzeb
Poskytovatele podle stejné smlouvy. Opakované poruSeni tohoto ustanoveni bude
posuzovano jako zavazné poruseni Smlouvy.

Preruseni a ukonceni poskytovani Sluzeb

Poskytovatel timto upozorfiuje UZivatele, Ze v nasledujicich pfipadech mize byt
poskytovani Sluzeb:

a. PreruSeno z dlvodu prodleni UZivatele s Uhradou vyfakturovanych cen a
poplatkl za poskytnuté Sluzby deléiho neZ 14 dnd;

b. Okamzité ukonceno v pfipadé prodleni Uzivatele s Uhradou vyfakturovanych
cen a poplatk{ za poskytnuté Sluzby delsiho nez 30 dn{;

c.  Okamzité ukonceno v pfipadé zdvazného poruseni povinnosti a neplnéni
a ] ™. ’ 7y
zavazku Uzivatele vyplyvajicich ze Smlouvy.

Viastnicka prava

Vlastnicka préva k softwaru a hardwaru pouzitému k poskytovani Sluzby néaleZi
Poskytovateli.

Ochrana informaci

UZivatel ma pravo na ochranu svych osobnich a jinych Gdaji (dale jen ,udaje").
Veskeré Udaje, které Poskytovatel od UZivatele ziska v souvislosti s uzavfenim
Smlouvy ¢i poskytovanim Sluzby, budou zpracovévény v databazi Poskytovatele a
bude s nimi nakladano v souladu s pravnimi predpisy upravu1|c1m| ochranu
osobnich Udaijd. UdaJe Uzivatele budou Poskytovatelem vyuzivany pouze za
Ucelem plnéni Smlouvy. UZivatel dava Poskytovateli souhlas s vyuZitim svych
Udaji (v€etnd (daju ziskanych v souvislosti s poskytovanim sluzeb a Udaji o
uzivaném zafizeni Uzivatele), a to vyhradné za Gcelem pinéni Smlouvy. UZivatel
ma pravo, aby jeho Udaje nebyly Poskytovatelem poskytnuty tfetim osobam, s
vyjimkou zpracovatelﬂ, které Poskytovatel vyuziva k tisku a rozesilani dokument(
uréenych UZivatellm, k zajisténi inkasa nedoplatku Uzivatele a k vykonu dalsich
administrativnich &innosti a s vyjimkou subjektd, kterym je Poskytovatel povinen
Udaje Uzivatele poskytnout na zdakladé pravmch predpisli. Udaje Uzivatele
Poskytovatel poskytne zpracovatelim pouze pro vyde uvedené (ely a v nezbytné
nutném rozsahu. Ochrana informaci ziskanych v souvislosti s poskytovani Sluzby a
neposkytnuti Udajd tfetim osobam trvé i po skondeni Smiouvy.

Sankéni ujednani

Urok z prodleni &ini 0,05% z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

Ukonéeni Smlouvy

Smlouva je uzavfena na dobu neur&itou a mze byt ukon&ena:

a. Pisemnym odstoupenim v pfipadech danych zakonem, pfi zdvazném
poruseni smlouvy i ustanoveni zakona okamzitym odstoupenim;

b. Pisemnou dohodou smluvnich stran;
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o Pisemnou vypovédi kterékoli ze smluvnich stran. Vypovédni Ihdta &ni Sest
v s O v s r v s # .77 Y4
mésici a pocéind plynout prvnim dnem meésice nasledujiciho po jejim
doruceni druhé smiuvni strané.

XI. 2avérecna ustanoveni

11.1. V otazkach, které nerou touto Smlouvou vyslovné upraveny, se pravni vztahy
smluvnich stran Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Sjednava se kompetence
¢eskych soudd.

11.2. Pozbyti platnosti & UGlinnosti této Smlouvy se v zadnem pfipadé nedotyka
povinnosti UZivatele k zaplaceni veSkerych zdvazkG v0Q¢& Poskytovateli. Tyto
zavazky zanikaji az Gplnym zaplacenim.

11.3. Pozbyti platnosti ¢ uGc&innosti této Smlouvy se téz v zadném pripadé nedotyka
naroku na nahradu skody vzniklé porusenim Smlouvy, ani smluvnich ustanovenl
tykajicich se volby prdva nebo volby podle obtanského zdkoniku, feseni sport
mezi smluvnimi stranami a jinych ujednéni, prav a povinnosti smiuvnich stran,
které podle zékona, projevené vile stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat
i po ukonéeni Smlouvy.

11.4. Tato Smlouva je sepséna ve dvou vyhotovenich, kazdé s platnosti originalu. Kazda
strana obdrzi jedno vyhotoveni.

11.5. Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti podpisem opravnénych zastupcl obou
smluvnich stran, v ptipadé rozdilného data podpisu datem pozdé&jsim.

Poskytovatel UZivatel
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